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Das vorliegende Buch beschäftigt sich mit dem Krankenhausmarketing via Internet. Es geht um die Frage,
wie ein Krankenhaus sein Marketing mit Hilfe des Internets optimieren kann. Daher wird zunächst ein kurzer
Überblick über die spezielle Marketingsituation von Krankenhäusern gegeben. Sodann wird auf die
Möglichkeiten, Risiken und Chancen des Marketings mittels Internet im Speziellen eingegangen. Hierzu
werden zunächst die Bedürfnisse der verschiedenen Kundengruppen eines Krankenhauses anhand relevanter
Studien herausgearbeitet. Anschließend wird die Ist-Situation von Krankenhausinternetauftritten auf die
Erfüllung dieser Kundenbedürfnisse hin untersucht. Hierzu werden etwa 50 existierende Internetauftritte
analysiert. Abbildungen realer Internetseiten dienen der Verdeutlichung. Aus dem Vergleich der Ist-Situation
und den Erfordernissen eines modernen Krankenhausmarketings werden Verbesserungsmöglichkeiten für
den Internetauftritt herausgearbeitet. Tabellen fassen jeweils die wichtigsten zu beachtenden Stichpunkte
zusammen. Es wird darüber hinaus dargestellt, auf welchem Weg die Optimierung des Internetauftritts für
ein Krankenhaus erfolgreich verlaufen kann. An den entsprechenden Stellen werden auch häufige Fehler und
vermeidbare Pannen erläutert. Themen wie das sogenannte Web 2.0 mit interaktiveren
Kommunikationsformen oder auch Internet-Patientenforen werden dabei beleuchtet. Auch mögliche
Antworten der Krankenhäuser auf diese Entwicklungen - wie beispielsweise Online Reputation Management
- werden dargestellt.
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From reader reviews:

Albert Aucoin:

The book Das Krankenhaus im World Wide Web: Wie Kliniken erfolgreich im Internet auftreten können
(German Edition) can give more knowledge and also the precise product information about everything you
want. Why must we leave a very important thing like a book Das Krankenhaus im World Wide Web: Wie
Kliniken erfolgreich im Internet auftreten können (German Edition)? Several of you have a different opinion
about guide. But one aim this book can give many details for us. It is absolutely appropriate. Right now, try
to closer with your book. Knowledge or facts that you take for that, you could give for each other; you could
share all of these. Book Das Krankenhaus im World Wide Web: Wie Kliniken erfolgreich im Internet
auftreten können (German Edition) has simple shape however you know: it has great and large function for
you. You can appear the enormous world by open and read a guide. So it is very wonderful.

Elsie Canada:

Spent a free a chance to be fun activity to do! A lot of people spent their leisure time with their family, or
their friends. Usually they doing activity like watching television, likely to beach, or picnic from the park.
They actually doing same task every week. Do you feel it? Do you need to something different to fill your
current free time/ holiday? Could possibly be reading a book may be option to fill your free of charge time/
holiday. The first thing that you'll ask may be what kinds of reserve that you should read. If you want to
attempt look for book, may be the publication untitled Das Krankenhaus im World Wide Web: Wie Kliniken
erfolgreich im Internet auftreten können (German Edition) can be very good book to read. May be it can be
best activity to you.

Joann Nixon:

Do you have something that you prefer such as book? The publication lovers usually prefer to select book
like comic, short story and the biggest the first is novel. Now, why not trying Das Krankenhaus im World
Wide Web: Wie Kliniken erfolgreich im Internet auftreten können (German Edition) that give your pleasure
preference will be satisfied by reading this book. Reading behavior all over the world can be said as the
method for people to know world a great deal better then how they react towards the world. It can't be stated
constantly that reading routine only for the geeky man or woman but for all of you who wants to become
success person. So , for all of you who want to start reading as your good habit, you can pick Das
Krankenhaus im World Wide Web: Wie Kliniken erfolgreich im Internet auftreten können (German Edition)
become your current starter.

Samantha Smith:

As a college student exactly feel bored in order to reading. If their teacher asked them to go to the library or
to make summary for some publication, they are complained. Just little students that has reading's heart or
real their passion. They just do what the trainer want, like asked to the library. They go to presently there but



nothing reading significantly. Any students feel that studying is not important, boring in addition to can't see
colorful images on there. Yeah, it is being complicated. Book is very important for yourself. As we know
that on this period, many ways to get whatever you want. Likewise word says, many ways to reach Chinese's
country. So , this Das Krankenhaus im World Wide Web: Wie Kliniken erfolgreich im Internet auftreten
können (German Edition) can make you truly feel more interested to read.
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