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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,3, Hochschule Wismar, Veranstaltung: Dienstleistungsmarketing,
Sprache: Deutsch, Abstract: Dienstleistungen gelten seit den 80-er Jahren als der größte Wirtschaftssektor in
Deutschland. Viele Beobachter gehen davon aus, dass die Dienstleistungswirtschaft hierzulande derzeit noch
weit hinter ihren Möglichkeiten zurückbleibt. Besonders im Bereich der Tourismusdienstleistungen, in
welchem Deutschland seit Jahren eine hohe Dienstleistungsnachfrage exportiert, wird großes
Wachstumspotenzial gesehen. Durch dessen Nutzung könnte die einheimische Wirtschaft zusätzlich
unterstützt werden und gleichzeitig zum Abbau des Außenhandelsdefizits im Bereich Dienstleistungen
beitragen.
Allerdings muss sich der Tourismusmarkt in den letzten Jahren auch mit zunehmenden gesättigten Märkten
auseinandersetzen, welches eine Anpassung des Angebots an die Kauf- und Konsumentenverhaltensweisen
erfordert. Neben dem erhöhten Druck der Spezialisierung, der innovativen Gestaltung von Dienstleistungen
und der Bildung von Marken erhöhen sich zudem bei gleichzeitigem Kostendruck die Erwartungen und
Qualitätsanforderungen der Kunden an den touristischen Leistungen. Für Unternehmen der
Tourismusbranche wird es daher immer wichtiger, neben dem eigentlichen Grundnutzen, dem Kunden vor
allem verstärkt Zusatznutzen bzw. -leistungen anbieten zu können, um für die Zukunft wettbewerbsfähig
aufgestellt zu sein.
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From reader reviews:

Edward Peterson:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to ready your time to do the important take action,
like looking for your favorite book and reading a reserve. Beside you can solve your condition; you can add
your knowledge by the reserve entitled Phasenbezogene Produktpolitik im Tourismus - in Verbindung mit
der Qualitätspolitik (German Edition). Try to stumble through book Phasenbezogene Produktpolitik im
Tourismus - in Verbindung mit der Qualitätspolitik (German Edition) as your buddy. It means that it can to
get your friend when you experience alone and beside that course make you smarter than ever before. Yeah,
it is very fortuned in your case. The book makes you more confidence because you can know everything by
the book. So , we need to make new experience and knowledge with this book.

Myra Lopez:

As people who live in the actual modest era should be upgrade about what going on or data even knowledge
to make them keep up with the era that is certainly always change and advance. Some of you maybe will
certainly update themselves by looking at books. It is a good choice for you but the problems coming to an
individual is you don't know which you should start with. This Phasenbezogene Produktpolitik im Tourismus
- in Verbindung mit der Qualitätspolitik (German Edition) is our recommendation to cause you to keep up
with the world. Why, because this book serves what you want and wish in this era.

Donna Jost:

Reading a publication tends to be new life style on this era globalization. With studying you can get a lot of
information which will give you benefit in your life. Using book everyone in this world can share their idea.
Ebooks can also inspire a lot of people. Plenty of author can inspire their particular reader with their story or
perhaps their experience. Not only the story that share in the textbooks. But also they write about advantage
about something that you need instance. How to get the good score toefl, or how to teach your sons or
daughters, there are many kinds of book that exist now. The authors nowadays always try to improve their
proficiency in writing, they also doing some analysis before they write for their book. One of them is this
Phasenbezogene Produktpolitik im Tourismus - in Verbindung mit der Qualitätspolitik (German Edition).

Sandra Vincent:

Phasenbezogene Produktpolitik im Tourismus - in Verbindung mit der Qualitätspolitik (German Edition) can
be one of your beginner books that are good idea. All of us recommend that straight away because this
reserve has good vocabulary that will increase your knowledge in vocabulary, easy to understand, bit
entertaining but still delivering the information. The article author giving his/her effort to get every word into
pleasure arrangement in writing Phasenbezogene Produktpolitik im Tourismus - in Verbindung mit der
Qualitätspolitik (German Edition) nevertheless doesn't forget the main point, giving the reader the hottest
and also based confirm resource information that maybe you can be one of it. This great information may



drawn you into brand-new stage of crucial considering.
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